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@ Lahtokohdat

® Taloudelliset vaikeudet
® Voimakas saneeraus
® Markkinaosuuden lasku

® Palvelumielikuvan romahtaminen

—l Sisainen hajaannus



Taloasdellis n
canpreslannia 1 kalailun
kimizremingn

Y ntvksan imagon
beikkeiveininen

7

Tyvbemuillommi asiakkaits
(caikests hnaliciaea)

?‘

Penndensien
miairkki Eujlil'll_ip.l:ulll'l i |.-:-1u_im
IESminen {lois:nadn)

\

Falvelur, lnadur
heikkoneimi nen

"

T Nishiscn ilimap i
lizikkeneminen

N

s1sdistd schkkamtts
hishevia padioisin
otka vikuitaval usein

lienikiliomntsan) I\ \

Palvelun lsadinn
hziblegmpmringn

Tantenndiidnen |
giakkann

VikAicis
HJustannessiistdh



©

Mita on tehty

® Arvo- ja strategiaprosessit seka organisaatiouudistukset

® kustannusten karsimisesta kannattavaan kasvuun
® yksik6iden merkitys, varallisuudenhoitopalvelut, yritysrahoitus
® yksilon vastuu, yhdessa tekeminen, asiakkaan arvostaminen

® jokaisella mahdollisuus vaikuttaa tuloksiin ja jokaisen panos

tarkea
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Mita on tehty

® Sisaisen tilanteen normalisoiminen

® selkea paamaara ja yhteinen tahtotila
® ihmisen arvostaminen ja inhimillisyys
® rehellinen, avoin, kannustava ja rohkaiseva johtaminen

® pelkotiloista iloiseen tekemisen meininkiin ja tydssa

viilhtymiseen



@ Edellytykset tehda toita

® Tosiasioiden tunnustaminen

® Ymmarryksen laajentaminen

® Ennakoitavuuden parantaminen
® Epavarmuuden poistaminen

® Turvallisuuden lisdaminen

® Pelisdantdjen selkeyttaminen

® Positiivisuuden korostaminen

\

® Maaratietoinen, yhdensuuntainen tyo

\

TULOS



e Mita on tehty

® Toimintojen kehittaminen

® asenteet kohdalleen ja perusasiat kuntoon
® resurssit ja osaaminen

® tavoiteasetanta ja seuranta yhtenaiseksi

® seurannan avoimuus ja poikkeamareagointi
® tuotekeskeisyydesta asiakaskeskeisyyteen

® esimiestyOn merkitys



e Toiminnan perusta

® Johdon tehtdvana on huolehtia yhteisen paamaaran ja yhteisten
arvojen olemassaolosta seka luoda edellytykset onnistumiselle

® yhteinen pdamaara ja yrityskulttuuri ohjaamassa itsenaisten
yksiloiden ajattelua ja toimintaa

® henkilokunta pystyy itsenaiseen toimintaan, ihmisten
kapasiteetti on vapautettava ja hyodynnettava

® kun perusasiat on kunnossa voi johtaminen olla hajautettua
® koko henkilokunta saatava sitoutumaan tavoitteisiin

® toissa saa olla hauskaa



Tuottavuus

Kuinka paljon x Kuinka fiksusti
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Toiminnan linjaukset

® Vahva sitoutuminen yhteiseen arvopohjaan ja toimintatapoihin

® Kilpailuedun luominen yhteiseen tahtotilaan sitoutuneesta,
menestystahtoisesta ja ammattitaitoisesta henkilostosta

® Palvelun laadun ja asiakkaan arvostamisen merkityksen
korostaminen

® Kannattavuuden varmistaminen tuottotietoisella toiminnalla,
tehokkallla prosesseilla ja terveella kulutaloudella

® Riskienhallinnan merkityksen korostaminen
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Toiminnassa korostuu

® Yhteinen paadmaara

® Yksinkertaisuus ja selkeys
® Tavoitteellisuus

® Vastuun jakaminen

® Sitoutuminen

® Avoimuus ja lapinakyvyys
® Poikkeamareagointi



YHTEENVETO

1. SELKEA, YHTEINEN PAAMAARA

2. EDELLYTYSTEN LUOMINEN
3. VASTUUN JAKAMINEN, LUOTTAMINEN, ARVOSTAMINEN

4. |HMISTEN KAPASITEETIN VAPAUTTAMINEN

5. YHDESSA TEKEMINEN, VIIHTYMINEN



Kauhun tasapaino
tehokkuus — tyotyytyvaisyys - asiakastyytyvaisyys
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Tehokkuuden &

kasvu
' ) N
K
Piste, jossa asiakas-
tyytyvdisyyden laskun tuoma
negatiivinen vaikutus

tulokseen > tehokkuuden
aikaansaamat positiiviset
vaikutukset

>

Tuloksen kasvu
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Menestymisen sisalto?

® Onko voittaminen tdnaan tarkeampaa ja parempaa kuin
voittaminen huomenna?

® Kumpiko yritys on tosiasiassa onnistunut paremmin? Se, joka
maksimol voittonsa lyhyella tadhtaimellda, mutta ei sen vuoksi
onnistu sailyttamaan tuloskuntoansa vai se, joka tyytyy
hitaampiin tuloksiin, mutta onnistuu vastaavasti kasvattamaan
toimintaansa ja aikaansaamaan pitkalla aikavalilla parempia
tuloksia?

® Mika on lyhin mahdollinen ajanjakso, jolla menestysta
ylipdataan voidaan arvioida?
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® Millaista menestymista on se, ettad yrityksen tulos (ainakin
lyhyella tahtaimelld) kasvaa, mutta asiakastyytyvaisyys laskee ja
henkilokunnan sitoutumisaste huononee?

® Pitaisiko yrityksen kulloisenkin voiton kasitetta laajentaa siten,
etta se sisaltaisikin tilikauden voiton liséksi tulevaisuuden
ansaintamahdollisuus —osion?



