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Tiedonsiirto: Hyvi tydilmapiiri rohkaisee tyontekijdd jakamaan hankkimansa tiedon

A Heidi Asplund

Hiljainen tieto on alkanut kiin-
nostaa yrityksiii entisti enem-
miin. Hiljainen tieto tarkoittaa
tictoa ja osaamista, jonka tyon-
tekijat ovat kehittaneel tyburan-
sa aikana.

Hiljaista tietoa on siirretty jo
aikojen alusta asti mestareilta ki-
silleille, mutta jostakin syysti ta-
pa alkoi jiiada pois viime vuosi-
sacdan Iopu!l.l

— Nykyiiin yritykset ovat viii-
rilli tavalla kustannustietoisia.
Hiljaisen tiedon siirtiimiseen ei

muka ole aikaa. Yritykset eivit
tajua, ettii jos hiljainen tieto hu-
Kkataan, sen hankkimiseen menee
paljon kauemmin kuin sen siir-
timiseen olisi mennyt, dosentti
Olavi Manninen selittii.

Manninen on Tytelimiiosaa-
misen edistiminen Pirkanmaalla
-verkoston projektijohtaja. Ver-
kosto jérjesti torstaina Hiljainen
tieto ja tiedonsiirto tybelimiisss
-seminaarin.

Manninen loytdd Suomen l4-
hihistoriasta varoittavan esimer-
kin hiljaisen tiedon hivittimises-
L.

Tulosten
niakyminen
vie aikaa

A Heidi Asplund

Lujatalo Oy:ssii hiljaista tietoa
on siirretty organisaatiotasolla
toimipisteestii toiseen jo kolme
vuotta. Hanke alkoi Valtion tek-
nillisen tutkimuskeskuksen pro-
jektista.

Rakennusliikkeelld on ollut
toimipiste Tampercella vasta
noin 10 vuotta, kun taas piiitoi-
mipiste Kuopiossa on toiminut
jo puoli vuosisataa. Kuopiossa
on hiljaista tietoa ehtinyt kehit-
tydl paljon kauemmin kuin Tam-
pereella.

— Tarkoituksena on ollut ottaa
mallia pikonttorin toimintala-
voista. Kuopiossa on vanha orga-
nisaatio, jossa on ehtinyt jo muo-
dostua tivis ja luottamuksellinen
yhieist. Yritdimme saada heidin
menestystekijiinsid myds meille.
Siitd voimme sitten kopioida nii-
mil toimintatavat myds muihin
loimipisteisiin, Tampereen Luja-
talon tydpéillikks TOII} Tuomola
selittiii:

Aivan helppoa toisesta orga-
\nisaatiosta oppiminen ei ole ol-

Tt Kolmen vuoden tulokset ei-
viit ole olleet Kovin nikyvii.

~ Hyviil tuloksia ei san aikai-
seksi nopeasti. Tuloskehitys ei
olc ollut niin nopea kuin toi-
voimme, muita me olemme silti
oppineet Kuopion toimintamal-
lin lipikiymisestd paljon, Tuo-
mola vakuutiaa,

Lujatalossa on kiiytetty erilai-
sia menetelmid hiljaisen tiedon
siirtdmiseksi. Eri alueiden edus-
tajien tapaamisissa on pyritly
siirtimidin kaytinnollisti tietoa
ja kaytintojd. Perustana tapaa-
misissa on ollut kanssakiymi-
nen.

Yksistéiiin tietokoneilla ei tie-
toa voi siirtii,

— Pankkikriisin aikaan koko-
nainen sukupolvi saneerattiin
pankeista ilman, ettd ajateltiin,
mitd tictoja ja taitoja he vievit
mukanaan. T#ti osaamiskuilua
kurotaan yhi umpeen, Manni-
nen toteas.

Viidiri tieto
tiiytyy karsia

Seminaarissa puhunut TacitPron
kouluttaja Sunna Virtalahti on
miclissiin siiti, etti hiljaisesta
tiedosta on alettu puhua paljon.
Hiin on kuitenkin huolissaan sii-

ti, miten puhetta toteutetaan
kiytannossi.

- Usein vain péitetiin kiyt-
tid hyviiksi hiljaista tietoa, vaik-
kei ole mictitty, mitd se oikeas-
taan on. Taylyy myds muistaa,
ettid on olemassa paljon vairia
ja vanhentunutta tietoa, josta pi-
tiisi oppia pois, Virtalahti huo-
mauttaa.

Virtalahti tutki lisensiaatti-
tydissiilin UPM-Kymmenen Ter-
vasaaren tehtaan hiljaista tictoa
\-"Jlkmkochl]'l Hiin pyrki tutki-

tunni miti

Virtalahti huomasi, etteiviit ihmi-
set aina ticnneet, mitd Kaikkea
he osasivat.

= lhminen, joka oli ollut teh-
taalla toissd 30 vuotta saatloi sa-
noa, ettei osaa mitdin. Tutki-
muksen edetessdi tydintekijille
oli elimys tajuta, ettil hiin osaa-
kin paljon asioita, Virtalahti ker-
loo.

Hyvii tybilmapiiri
auttaa siirrossa
Tiirkeimmi

hiljainen tieto sielld tarkoitti.

Tiedon siirtoa. Lujatalon tyopaallikks Toni Tuomola (vas.) Ja rakennuspadliikko Markku Joronen kayvat tapi Nuolialan koulun piirustuksia.

A ascmassa hiljai-

sen tiedon siirtimisessi ovat

Mannisen mielesti johtajar. Tys-
paikalle tiytyy luoda jokaista
tydntekijad ja hdnen taitojaan
arvostava tybilmapiiri.

- Henkild jakaa hiljaisen tie-
tonsa helpommin, jos hinelld on
hyvii olla tydpaikallaan. Ilmapii-
rin tiylyy olla myts luottamuk-
sellinen, Ilman |uottamusta ef
synny vuorovaikutusta, ja ilman
vuorovaikutusta ci tictoa voi siir-
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- Hiljaisen tiedon jakaminen
voi olla pelottavaa, jos ei tiedi,
mihin tietoa tullaan kiivitimiin,
Manninen sanoo.
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