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VISIO JA STRATEG

> Tampereen asumispalveluiden visior
ajassa olevia ja tulevaisuuteen s
monipuolisia ja joustavia asumis
kuntoutumiseen liittyvid palvelu / tk
kayttaja- ettd maksaja- aS| aider n 1
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v //
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g /f/

* Strategiana on asiake
hinnoittelu, kumpp
resursointi. Tahte
palvelupaletti
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 |Invalidiliiton Tampereen asumn
ajatuksena on jarjestaa var P
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OLEMME MUUTTANEET TOIMIN

AJATTELUTAPOJA

° palveluiden hinnoittelujarjestelman
 resurssien mitoituksen palvelutarve

» toimintamallit ja tyon organisoir // /

» laajentaneet ja monipuolists
» otettu kayttoon laadun / / / d / 7.

» palvelutuottajasta k i // // v //

2 arvostamme ja
= arjen arvostus / //////é///

> kokonaisvaltal
/
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TOIMINTAMALLI /
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Palvelujen oikea hinnoittelu, |

tuotteistaminen
v yd

Oikea ja riittava
henkildstoresurssointi
| 4 A i

>H4Z2—<—0 -

Osaamisen vahvistaminen
koulutuksella ja
tyonohjauksella

v
Arvot ja arvostus,
avoin vuorovaikutus

ZmMmMZ—<>»-4TIT0«

nCH>» <>

Kumppanuus

d

2005

— : Ajassa oleva ja
Toimintaprosessit kuvattu, t,levaan suuntaava

toimivat tyojarjestelyt tydyhteiso jossa
— hyvinvoiva henkilosto
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JOHTAJUUS

Vastuut jaettu tiimiyttamalla toiminta
Tuloskortti, BSC, kaytossa ja ohjaa toimintaa

Invalidiliiton arvot ja eettiset periaatteet
sisaistetty;ihmisarvo, oikeudenmukaisuus, tasa-
arvo, yhteisvastuullisuus, luottamus,
aslakaslahtoisyys,

Laatukasikirjat EFQM-mukaisesti
Tyontekijoiden ja ammattiosaamisen arvostus
Kumppanuus ja sidosryhmayhteistyo
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OSAAMINEN

* Oppisopimuksella koulutettu 17 tyontekijaa lahihoitajaksi, talla
hetkella kaksi opiskelee

» Kehityskeskustelut kaikkien tyontekijoiden kanssa 1997
alkaen

» Henkilokunnan /asiakkaiden itsearvioinnit 1997 alkaen
vuosittain

» Tybnohjaus pienryhmisséa

» Ponnahduslauta kehitysohjelma naisille 1998 (25 hlo&)

» Ryhmaty06ta tiimissa -koulutus 1998-1999 koko henkilgstolle

» Hiljaisen tiedon siirtaminen tyon kehittamisen ja tyossa
jaksamisen tukena
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OSAAMINEN JA HENKILOSTON
YOHYVINVOINTI

OSAAMISEN NAKOKULMAN STRATEGINEN PAAMAARA: OSAAMISESTAAN
JA TYOPAIKASTAAN YLPEA YHTEISKYKYINEN HENKILOSTO

@ "Ydinosaaminen yhteiseen kayttoon” - tuotu Tampereen
asumispalveluilden yhteyteen liiton monipuolista osaamista
kehittamalla yhteistoimintarakenteita eri palvelumuotojen valilla

* Tiimien tavoitteena on hyodyntaa erilaista osaamista, saada
alkaan tiimin seka sisainen etta tiimien valinen hyva yhteishenki.

@ Henkilostoa kannustetaan kehittamaan itseaan, ammatillista
osaamistaan ja tyoyhteisoa koulutuksen, tyonohjauksen seka
konkarointiryhmien avulla.

* Henkilgstoa kannustetaan tyokiertoon

* Tampereen kaupungin tyoterveyshuollon kanssa seurataan tyon
kKuormittavuutta.

s Kaytossa palkitsemisohjelma. SUOMEN B SUOMEN
PARHAAT B PARHAAT
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Henkiloston maara vuosina 1977-2005, .~ ...

AVO-palvelut Turtolan Tammela ap-yksikko aloittaa

projekti alkaa ap-alkaa aloittaa
Juhanin ap- \ Tasa-arvoisem\kohtaamisen \ T

ylksikko aloittaa\ koulwsw \ I
RyhmityGta tiimissa 98-99 \ \ \ ,
i \ \

Ponnahduslauta
kehitysohjelma naisille ™

Kehityskeskustelut alkaa ~ \

Henkilokunnan ja asukkaiden

itsearvioinnit alkaa —

Hiljaisen tiedon S Eael e
Tampe_regn palvelutalon iljaise e i e
toiminta alkaa siirtaminen 02-03
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HENKILOSTON OSAAMISEN
KEHITTAMINEN 1996-1999

i
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Ravmto

AKE ) ( YKE
Yhteisty6 AVO
keskuksenkanssa

Yhteistyon rakentaminen — valmistaututminen tiimityéskentelyyn — koulutuspéaiva koko henkiléstolle 19.9 2000
A Z 7

 Ammattialatapaamise

Oma Kasikirja — yhteenveto luottamuksesta, arvoista, etiikasta, laatupolitiikasta
Henkil6stokoulutus iltapéiva 15.11.2000
4

Yhteiset tiimipaivat 23.3.2001 iiMipaival —. . .. . Tiimipaiva
kehityskeskustelut 3. \ Toukokuu 2001

Itseohjautuva
tiimipaiva
24 h avustaminen

Itseohjautuva | ltseohjautuva
tilmipaiva tiimipaiva

Tasa- arvoinen kohtaaminen vuorovaikutuksen kiemuroita -koulutus syksy 2001 -kevat 2002

e
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TASA-ARVOINEN KOHTAAMINEN KOULUTUS
HENKILOKUNNALLE 22.11.2001-15.5.2002
ASUKKAILLE 4.4. JA 3.5.2002

» Koulutuksen sisaltona tasa-arvoinen kohtaaminen,
vuorovaikutus asukkaiden ja henkilokunnan valilla

» Avoin vuoropuhelu - asukkaiden mukaan ottaminen
tiimeissa kaytavaan keskusteluun ja tiimien toiminnan
kehittamiseen

» Vallankaytto ja kiire yhteisilla sopimuksilla poisopittavia
asioita

» Hiljaisen tiedon tuominen keskusteluun ja siirtaminen
yhteiseksi osaamiseksi

» Vammainen el ole sivullinen omassa vammassaan vrt.
ammatillisuus - asiakaslahtoisyys

Esteitta

,.P eteenpadin
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“HILJAISEN TIEDON SIIRTAMINEN TYON ?H;?HN;'\E\“TI

KEHITTAMISEN JA TYOSSA JAKSAMISEN Rl

TUKENA” -HANKE SUOMEN
PARHAAT

TAVOITTEENA Yo

» Kkartoittaa henkilgston jaksamista ja hyvinvointia
» tydyhteison kehittdminen

» tiimityon vahvistaminen

» valmiuksia asiakkaiden kohtaamiseen

e hiljaisen tiedon siirtaminen

* tyOyhteisOn sisaisen tukiverkoston rakentaminen

e organisaatiokulttuurin valittaminen uusille tyontekijoille
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“HILJAISEN TIEDON SIIRTAMINEN TYON ?H;?HN;'\E\“TI

KEHITTAMISEN JA TYOSSA JAKSAMISEN Rl

TUKENA” -HANKE SUOMEN
PARHAAT

TAVOITTEENA OLI TY(“)ZI())‘(\JISKAT

» Kkartoittaa henkilgston jaksamista ja hyvinvointia
» tydyhteison kehittdminen

» tiimityon vahvistaminen

» valmiuksia asiakkaiden kohtaamiseen

e hiljaisen tiedon siirtaminen

* tyOyhteisOn sisaisen tukiverkoston rakentaminen

e organisaatiokulttuurin valittaminen uusille tyontekijoille
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HILJAINEN TIETO - TYONTEKIJOIDEN
HENKINEN JAKSAMINEN JA HYVINVOINTI

» Tavoitteena oli:

* oppia tunnistamaan voimavarojen vahenemiseen liittyvia
yksilollisia ruumiin ja mielen signaaleja seka havaitsemaan yhteison
vasymisen tunnuspiirteita.

» Oman hyvinvoinnin tukeminen

» Parantavat ajatukset, itsereflektiokyvyn vahvistaminen
» Tunteiden hyvinvointi

» Kehon hyvinvointi

» Henkilokohtaisten voimavarojen tunnistaminen ja niiden
vahvistaminen

Esteittd SUOMEN SUOMEN

eteenpadin PARHAAT [ PARHAAT
°f rv6paikar l Tyopaiar LSNP
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KONKARI - TYOYHTEISON SANKARI

» Kokeneiden tyontekijoiden tiedon siirtaminen nuorille
tyontekijoille - tukinenkiloverkoston rakentaminen

| * Konkari toimii ryhmansa vetajana, 2-4 uutta
~ tyOntekijaa ryhmassa

* Tavoitteena kokeneiden tyontekijoiden tyon arvostuksen
ja itsearvostuksen lisdaminen

* Uusien tyontekijoiden tyohon perehdyttaminen ja heidan
tukeminen osaamisen, jatkuvuuden ja motivaation
rakentamisessa

* Konkariryhmisséa tyoskenneltiin koulutuspaivina seka
niiden valilla. Kokoontumiset jatkuvat edelleen.
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HILJAINEN TIETO - TYOYHTEISON
TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tiimitoiminnan vahvistaminen
 tiimien tyontekijoiden yksilolliset erot - voima val kompastuskivi
 tunteet tiimitydsséa
e tiimin ongelmanratkaisutaidot

» ty0oyhteisOa tukevan vuorovaikutuksen vahvistaminen, uusien
tyoskentelymenetelmien harjoittelu

Asiakkaan kohtaaminen ja hiljainen tieto

» gjattelu ja asenteet

» fyysinen kosketus

» vuorovaikutusmallit

» jJamakkyys ja rajojen asettaminen
Konkarointi

SUOMEN § SUOMEN

PARHAAT | PARHAAT

TYOPAIKAT B TYOPAIKAT
2004 2005

INVALIDI
LITTO



KOULUTUKSEN TULOKSIA

» Uudet tyoskentelymenetelmat - 5-minuuttiset, kierrokset,
myoOnteinen ja rakentava palaute, kuuntelu - jaivat elamaan
arjen tilanteissa.

» TyOyhteisOn yhteiset pelisaannot paivitettiin
» YIi tiimirajojen olevat konkarointirynmat ja verkostoituminen
koettiin innostaviksi

» Kuuntelemisen taito, palautteen anto ja vastaanottaminen
vahvistuivat

» | uottamuksellinen ja vastaanottavainen ilmapiiri lisaantyi

» Hiljaisen tietamisen kokemusvarasto kaytantoon -
kollektiivinen hiljainen tieto.

Esteittd .
&> eteenpain
Invalidiliitto il_\ﬁ/_ﬁgg



VAIKUTTAVUUS

Asiakaslahtoinen, kilpailukykyinen ja jatkuvasti kehittyva
yhteistyokumppani ja palveluiden tarjoaja.

» Kumppanuusajattelu seka onnistuneet palveluprosessit ovat
laajentaneet asiakaspohjaa

* Uudet toimintamallit hyodyntavéat kayttajaasiakkaita
palvelutarjonnan laajentumisena

» Vammaisille mahdollisuuksien mahdollistaminen —
palveluvalikoima on laajempi kuin maaritellyt subjektiiviset
oikeudet

» Palveluiden raatalointi yksilollisiksi ja asiakaslahtoisiksi
e Kilpailuttamiseen ja tehokkuusajatteluun vastataan
tuotteistamalla kaikki palvelut

* Avuntarpeeseen perustuva hinnoittelujarjestelma on
olkeudenmukainen tapa toimia. Toiminnanohjausjarjestelma
AVUX seurannan tarkein valine.

 Yhteistyotd maksaja- asiakkaiden kanssa tehdaan rakentav

kumppanuutta korostaen. VALY
LITTO



TULOKSELLISUUS

» Kilpailukykyisia ja oikein hinnoiteltuja palveluja
laadukkaalla toiminnalla.

» Monihintajarjestelma, jossa palvelun hinta maaraytyy
palveluun kaytetyn tyoajan mukaan. Palveluihin kaytetty
tyoaika ndhdaan toiminnanohjaus (AVUX)-jarjestelmasta

» Tasmallisyysseuranta takaa oikein mitoitetut
henkilostoresurssit

» Kilpailutilanteessa toiminnan laadun ja luotettavuuden
merkitys kasvaa merkittavaksi tekijaksi hinnan ohella

SUOMEN § SUOMEN

PARHAAT § PARHAAT
TYOPAIKAT Jf TYOPAIKAT
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AVUX Raportointimahdollist
asukkaat

s Kellotaulut (=lasnaolot vuorokauden eri ajan

> Tilasto (=minimi ja maksimi avust ///
kokonaisavustusaika) / / /

> Odotusajat (=asiakkaittain

> Poissaolot (=asiakkaide o / /
koodein ryhmiteltyna) // /

ﬂﬁsukkaan lisatie ot / / /

uoltonumer
> TyOlistat

s Henkil6k ////

/////
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Raportointimahdollisuuc /
henkilokunta

» TyOlistat tyontekijoittain halutulte

/
» KokonaistyOaika, tyot tyypeitté / /

suhdelukuna
» Ty0O-ja viiveajan vertail

» ErityistyOtekijoiden
(=saadaan kaikki asu v 4 / / 4 / /

erikseen varsinaiser / St / / 5 7 /

-

s \uorossaole
=~
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TOIMINTA JA PROSESSIT

Yhdessa tehden tehoa laadukkaaseen ja
oikea aikaiseenpalveluun

o tiimityoskentely
» toiminnan prosessikuvaukset ensimmaisena
prosessiajattelun tuotoksena

° tasa-arvoisen kohtaamisen prosessikuvaus
aslakaslahtoisen palvelun perustana

» Palvelut kuvattu ja tuotteistettu

* [aatutyon peruslahtokohtana jatkuva toiminnan arviointi
* Invalidiliitolla sisainen auditointikaytanto

» Sidosryhmien palautteet ohjaa toimintaa

SUOMEN [l SUOMEN

PARHAAT Jjj PARHAAT

TYOPAIKAT [l TYOPAIKAT
2004 2005 LITTo




TASA-ARVOINEN KOHTAAMINEN PALVELUF
LAATUTYORYHMA 3/200:

y

Asukkaan luona / asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen
v

Asukas / asiakas
4

Tyontekija

Velvollisuudet
- Kysya mita tehdaan ja miten
Oikeudet - kayttaa ammattitaitoaan

- tulla kohdelluksi tasa-ar-|| - Y!lapitaa toiminnallaan
voisena ja taysivaltaisend] asukkaan omatoimisuutta

Velvollisuudet

- vastuun ottaminen
omasta itsestaan

- ilmaista mita palvelua
haluaa ja miten

Oikeudet
- tulla kohdelluksi tasa-a
voisena ja taysivaltaisefig

- ihmisarvo - asiallinen vuorovaikutus SIIEEIS o - kunnioittaa tyontekijaa
- ergonomiset tyéskentely} - kunnioittaa asiakkaan - palvelun oikea-aikaiSUUR |, janvertaisena
olosuhteet / tydsuojelu yksityisyyttd ja yksilollisyytta || - Saada ammatti- - antaa suoraa, rakentavaa
- tydsuhdeturva - kunnioittaa asiakasta el gelvel e palautetta henkilokohtaises
c hdenvertaisena - tulla kohdelluksi 2 Mg ]
- tulla kohdelluksi y - asiallinen vuorovaikutus

- vaitiolovelvollisuus tasapuolisesti

- noudattaa yhteisesti
sovittuja saantoja

- asiakkaiden tasapuolinen

kohtelu

- noudattaa yhteisesti
sovittuja saantoja

- tyontekijoiden tasapuoline

kohtelu

tasapuolisesti

HYVA ASIAKAS-TYONTEKIJASUHDE, ONNISTUNUT PALVELUPROSESSI



TIIMITYOHON SIIRTYMISEN TULOKSIA B

PARHAAT

» Tyodyhteison rakenteet selkeammiksi, resurssien oikea TYOZ';‘%E(AT

kohdentaminen
SUOMEN

@ Tiimivastaavan asema PARHAAT

+ Esimiehena organisol paivittaista toimintaa, tiedottaa, ohjaa ja TY%%LKAT

antaa valittoman palautteen, ottaa vastaan palautteen

* Tiimivastaavan rooliin oppiminen vaatii tyota ja aikaa
* Vastuullinen asema sitouttaa ja tekee tyon mielekkaaksi
® Pienemmat ryhmat joissa tydskennellaan

+ Vastuut selkeammiksi

* Asiakaslahtbisempada, mahdollistaa yksilollisemman
palvelun, asiakastyytyvaisyys nousi huomattavastti

* asiakkaiden odotusajat lyhyemmiksi tyon oikealla
organisoinnilla, vahentad myaos kiireen tuntua

* Tyontekija nakee oman tyonsa tulokset paremmin tiimissa,
tyo el huku massaan

INVALIDI

@ Tiimien rajapinnoissa ongelmakohtia LITIO



PALKITSEMISOHJELI //

» Palkitsemisohjelmassa ///
esittamat pamoplstealue

palautejarjestelma, e
olkeassa kaytoss
v

> MyOs asumisps
tavoitteet huc //// / /

SUOMEN = SUOMEN

PARHAAT | PARHAAT
TYOPAIKAT = TYGPAIKAT 7
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TYOHYVINVOINTI

» Tyontekija on arvostettu osa tyoyhteison sosiaalista
yhteis6a

» TyOyhteisOn rakenteet kunnossa

» Qikea resurssien hallinta

» TyoOntekijoiden osaaminen oikeassa kaytossa

» Osaamisen vahvistaminen koulutuksella ja tyonohjauksella

» Osaamisen johtaminen kalikilla tasoilla, tyontekijalla
monipuolisesti vaikuttamismahdollisuuksia tyoyhteisossa

» Ennakoitava tulevaisuuden osaamistarpeet

INVALIDI
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> Tasa-arva

aa

ASIAKASLAHTOISYYLE ES’
IHMISLAHTOISYYTEE 4

/// )
» Tyodntekijan arvostamine ,

.

/
/

> Arvostus nakymaa

w
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////

» Tyontekija tun

tyOhyvir

“
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OPPIVA JA HYVINV /

» Osaamisen, oppimisen, luovu
kokemuksen hyodyntar e

uudistumis-, ja al Jansaar

parantamisee ////

» Edellytyksena

. : e
johtami 1 kaik
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VALIDIA-PALVELUT TAMPERE 2006

TOIMINTA-AJATUS

Invalidiliiton Tampereen Validia-palveluiden toiminta-ajatuksena on
jdrjestdd vammaispalvelulain mukaista palveluasumista, asumiskokeilua,
avustamis- ja pdivdkeskuspalveluja, vertaistukea seka
omaislomitustoimintaa vaikeavammaisille. Palveluiden tarjoaminen
toteutetaan korkealla ammattitaidolla asiakkaiden itsendisyyttd,
yksiléllisyyttd ja omatoimisuutta tukien.

VISIO

Tampereen Validia-palveluiden visiona on tuottaa ja kehittdd ajassa
olevia ja tulevaisuuteen suuntaavia yksiléllisia, monipuolisia ja joustavia
asumiseen ja sosiaaliseen kuntoutumiseen liittyvid palveluja, jotka
tyydyttdvat sekd kayttdja- ettd maksaja-asiakkaiden tarpeita.

IN\VALIDI
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VAIKUTTAVUUS

Asiakasldhtdinen, kilpailukykyinen ja jatkuvasti kehittyva
yhteistyokumppani ja palveluiden tarjoaja.

TOIMENPITEET

=*Itsendistd eldmdd tukevia palveluja kehitetddn: portaittaisen asumisen malli,

**Vuoden 2005 aikana on kartoitettu mahdollisuus rakentaa 120m? liséirakennus avokeskustilojen
yhteyteen. Hankkeesta pddtetdadn vuoden 2006 aikana.

** Hameenlinnan suunnitelmat etenevdt ja konkretisoituvat ja toiminta pddstddn aloittamaan
. mahdollisesti vuoden 2007 aikana. (ap-yksikké+avokeskus)

**Palveluiden aktiivista markkinointia jatketaan ja kehitetddn

**Tuotteistamishankkeen tulosten hyddyntdminen

**Paikallisen esteettémyyden eteen tehdddn toitd 3 eri projektin muodossa (Validiksi
tietoyhteiskuntaan, Tre@Validia, Etenex Esteittd

**Viedddn eteenpdin liiton teemaa “Oikeus Elamddn”

**Toimitaan osana Asumispalvelut OY:td

MITTARIT

**maksajakuntien |lkm palvelutuotteittain, asukkaiden jakautuminen kunnittain,
projektikohtaiset tavoitteet, hankkeiden toteutuminen asetettujen aikataulujen mukaan,
uudet maksaja-asiakkaat / ldhettdjdasiakkaat, markkinointikdyntien lkm

SUOMEN

PARHAAT

TYOPAIKAT
2005
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TOIMINTA

Yhdessd tehden tehoa laadukkaaseen ja oikea aikaiseen palveluun

TOIMENPITEET

**Kaikki kdyttavdat ja hyodyntdvat tdysimddrdisesti kdytdssd olevia jarjestelmia (AVUX, Lotus
Notes, Open Office, sisdpuhelinjdrjestelmat)

**Tiimitoiminnan edelleen kehittdmistd jatketaan tiimikierron avulla

**AVOpalvelutoiminnan laajentumissuunnitelmia viedddn eteenpdin (palvelujen monipuolistaminen,
" Hdmeenlinna)

| ** Turtolan asumispalveluyksikén toimintaa kehitetddn ympdrivuorokautiseksi palveluksi (8-10as)
** Uusien asumispalveluyksikdiden suunnittelua/kartoitustyétd jatketaan

** Asiakastyoryhmd kehittdd toimintaa yhteistydssd laatutyéryhmdn kanssa

** Osallistutaan Suomen laatupalkintokilpailuun 2006

**sprinklerien asentaminen saatetaan loppuun palvelutalolla

MITTARIT

**Henkildston itsearviointien yleisarvosana osa-alueittain: Yksikén toiminta yli 4,2
palvelujen kehittaminen yli 4,2 , tiimityoskentely 4,2 henkiloston kehittdminen 4,2
**Asukkaiden itsearviointin yleisarvosana osa-alueittain: Peruspalveluiden toimivuus 4,2,
tyontekijoiden toiminta 4,1, asuminen yksikdssamme 4,2

**Tdsmdllisyys alle 12 min keskimddrin Tampereen Validia-palveluissa

**Madrdlliset tavoitteet palvelutuotteittain ja tiimeittdin sekd projektikohtaiset
tavoitteet

**Sairaslomapdivat -15%

INVALIDI
LITTO



OSAAMINEN

Osaamisestaan ja tydpaikastaan ylped yhteistyokykyinen henkilosto

Validia-palveluissa tyGskentelee 100 vakituista tyontekijaa. Tyontekijoiden keski-ika on
36,4 vuotta. Henkildstolla on monipuolista osaamista jota pyritaan vahvistamaan

sisdisella ja ulkoisella koulutuksella.Tavoitteena on henkilostdon pysyvyys ja korkea
ammattitaito.

TOIMENPITEET
+Tiimijaon uudelleen organisoinnin toteuttamisen jatkaminen
**Liiton jdrjestamaddn esimieskoulutukseen osallistuminen

**Monipuolinen koulutuksiin osallistuminen koulutussuunitelman mukaisesti (n.7 pdivda
per henkilG)

**Osaamiskartoituksen tulosten hyddyntdaminen

**Konkariryhmdt kokoontuvat

**Palkitsemisjdrjestelmdn kdyttéonotto liiton uusien painopistealueiden mukaisesti
**"“Tyoeldmdosaamisen edistaminen Pirkanmaalla”- hankkeeseen osallistuminen
**Avustajaportaalikoulutuksiin osallistuu mahdollisuuksien mukaan myés oma
henkilokunta. Omaa osaamista hyddynnetddn kouluttamalla paljon omilla resursseilla

MITTARIT

**Koulutuskustannukset sekd - pdivdt
**Konkaritapaamiset

**Kdytyjen kehityskeskusteluiden lkm sekd saatu palaute
**Asiakaspalautteet
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TULOKSELLISUUS

Kilpailukykyisid ja oikein hinnoiteltuja palveluja laadukkaalla
toiminnalla.

TOIMENPITEET

** Palvelutuotteet tuotteistettu vuoden 2006 loppuun mennessa

' ** Tiimikohtainen taloudenseuranta, tarkentuneiden kirjausohjeiden kdyttdénotto
** Erilaisten hinnoitteluvaihtoehtojen tarkastelu

** Kilpailuttamisajattelun eteenpdin vieminen ja hankintaprosessien terdvoittdminen
** Toimiminen osakeyhtiomallissa

MITTARIT

** Toiminnan tulos, tiimikohtaiset tulokset

** Resurssien kdyton tehokkuus (tydaika /tyéssdoloaika, avux-
toiminnanohjausjdrjestelmd kdytossad)

** Henkilostokulujen osuus myyntituotoista

** Kustannusten suhteellinen jakauma lajeittain
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Esteitta

,.P eteenpain
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