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TYOELAMAOSAAMISEN EDISTAMINEN PIRKANMAALLA
HILJAINEN TIETO JA TIEDONSIIRTO TYOELAMASSA - SEMINAARI

Paikka: Auditorio D1 - 02, Tampereen ammattikorkeakoulu, Teiskontie 33, Tampere
Aika: 11.5.2006 kello 12.00 - 16.00

Yhteenveto valmistelluista puheenvuoroista

Avauspuheessaan Tyoeldmdaosaamisen edistdminen Pirkanmaalla — verkostojen projektijohtaja Olavi
Manninen esitteli, mita hiljainen tieto on. Hiljainen tieto on valikoivaa toimintaa, kykyé yhdistella eri tietoja,
erityistaitoa, tietoa miten menetelld eri kdytdnnon tilanteissa, kokemusten synnyttdmé&éa tietoa ja taitoa ja
hiljainen tieto koostuu uskomuksista, mielikuvista ja ndkemyksistd. Keinoalueita tiedon siirtdmiseksi ovat
sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdistdminen, sisdistdminen, eli tiedon luomisen spiraali. Keinojen
tunnusomaisia piirteitd ovat laheisyys, vuorovaikutteisuus, kollektiivisuus, jatkuvuus, avoimuus sekd
luottamuksellisuus. Luottamus on yhteiskunnan koossapitdvd voima, sitd se on myds tydyhteisoissa.
Epéluottamus taas ilmenee pelkona, epéluulona, kyynisyytend sekd ulkopuolelle asettumisena. Hiljaista

tietoa jaetaan, kun vastaanottajaa kohtaan tunnetaan luottamusta.

Kouluttaja kauppatieteiden lisensiaatti Sanna Virtainlahti TacitPro:sta puhui hiljaisen tiedon tunnistamisesta.
Hénen mukaansa hiljainen tieto on kokemusperaista tietoa sekd inhimillisen tiedon hiljaista ulottuvuutta.
Tieddmme siis enemman kuin kykenemme ilmaisemaan. Virtainlahti on tutkinut omassa lisensiaatin
tydssaan hiljaisen tiedon kokemista paperity6laisten keskuudessa. Hénen tutkimuksessaan hiljaista tietoa
16ytyi ty6tavoissa, ihmissuhteissa, teknologiassa seké kokonaisuuksien hallinnassa. Hiljaista tietoa on tarkeaa
tunnistaa, jotta selvitddn elékeaallosta. Tunnistamalla hiljaista tietoa varmistetaan osaaminen ja saadaan
perehdyttdmisen kustannukset pienemmiksi. Lisdksi hiljaisen tiedon tunnistaminen on térkeda
jokapaivaisessa toiminnassa, jotta voidaan nostaa osaamisen tasoa. Samalla avoimuus ja yhteisty0 lisadntyvét

sekd tyontekijoiden motivaatio ja yleinen ilmapiiri paranee.

HR Trainer Jukka S. Lahti Outokumpu Poricopper Oy:sté puhui hiljaisesta tiedosta ja mentoroinnista. Hanen
mielestdan hiljainen tieto on inhimillistd p&&omaa, joka nousee pinnalle erityisesti Kriisissa tai
muutosprosessin aikana. Hiljainen tieto on persoonallisuuteen ja kokemukseen perustuvaa ja se siirtyy
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Mentorointi on osa osaamisen johtamista ja sen tarkein toimintamuoto on
kehityskeskustelut. Mentoroinnissa on tavoitteena hiljaisen tiedon sdilyminen organisaatiossa, ammattitaidon
yll&pitdminen, sitoutumisen vahvistaminen sekd tyon tuntemuksen lisddminen ja sitd kautta arvostaminen.

Mentorointi - tydskentelyn periaatteina ovat ohjattavalahtdisyys, tavoitteellisuus, avoimuus, riittdvat



voimavarat sekd seuranta ja raportointi. Mentoroinnista on saatu palautteeksi mm. ettd prosessi on auttanut
oman osaamisen ja tiedon siirtdmisessé ja siind on oppinut myos jatkuvasti lisaa. Lisdksi mentorointi on hyvé

valine tiedon ja osaamisen hallintaan ja se on kustannustehokas tiedonsiirto ja kouluttautumistapa.

Tyopaallikko diplomi-insinédri Toni Tuomola Lujatalo Oy:sté kertoi heiddn kokemuksistaan tiedonsiirrosta
rakennusliikkeessd. Lujatalolla on pitkdaikaista osaamista Kuopiossa, jota haluttaisiin siirtdd muihin
yksikdihin. Ongelmana on, ettd lama-aikana menetettiin yksi sukupolvi rakennusteollisuuden heikon
ty6llisyyden vuoksi, eli tieto pitéa siirtdd yhden kokonaisen sukupolven yli. Tiedonsiirto urakka aloitettiin
prosessien mallintamisella ja hiljaisen tiedon aukikirjoittamisella, joiden avulla I6ydettiin myds yrityksen
menestystekijat. Tiedonsiirtomenetelmind kaytettiin kehittdmisryhmia, alueyksikéiden workshoppeja seka
sisdisia mestaripalavereja. Erityisen hyvéksi koettiin aloittelija — konkari menetelmé sek& urakierto.

Tiedonsiirrossa oli tarkeatd myds vanhasta tiedosta poisoppiminen sek& dokumentointi.

Johtaja, YTT Eeva — Leena Vaahtio Kankaanpddn tydvoimatoimistosta puhui hiljaisesta tiedosta
henkildstdjohtamisesta. Han kertoi, ettd Nonakan ja Takeuchin tutkimuksissa Japanilaisten yritysten
menestystekijéksi osoittautui tiedon jakaminen ja tiedon siirtdiminen. H&nen mukaansa esimies on
avainasemassa luottamuksen rakentajana ja hairididen Kkorjaajana. Hyvind valineind henkil6stoon
tutustumisessa han piti kehityskeskusteluja ja osaamiskartoituksia. Vaahtio totesi, ettd myds nuorilla on
valtavasti hiljaista tietoa, eli hiljaista tietoa on sill4, joka on kartuttanut osaamistaan. Rekrytoinnissa han piti
huolestuttavana sitd, ettd johto luottaa ddrettéman vahvasti intuitioon. Neuvoksi han antoi oman asenteen

tunnistamisen ja muiden kuuntelemisen.

Yliopettaja, TtT Raija Nurminen Pohjois — Karjalan ammattikorkeakoulusta ké&vi lapi hiljaisen tiedon
mallittamista. Han aloitti toteamalla, ettd vaikka asiantuntijuus edellyttdisi kokemusta, niin kokemus ei
valttaméttd luo asiantuntijaa. Luottamuksesta hén totesi, ettei sitd synny mikali pomon takki kaantyy Savon
ja Karjalan véliselld Ohtaansalmella. Nurminen totesi, ettd hiljainen tieto ja eksplisiittinen tieto tukevat
toisiaan. Vaikka nakyvat mittarit ndyttaisivat positiivisilta, niin intuitio saattaa kertoa jostakin ongelmasta.
Hén kavi l&pi osaamisen jadvuorimallin, jossa suurin osa osaamisesta on ndkymétontd. Nurminen totesi, ettd
osaamiskartoituksessa hiljaista tietoa ei voida suoraan mitata, vaan on mietittdvd miten hiljainen tieto nékyy.
Hén kysyi maltammeko antautua dialogiin. Dialogi vaatii luottamusta, mutta toisaalta se mahdollistaa uuden
luomisen. Téarkeinta siind ei ole konsensus vaan rakentava erimielisyys. Nurminen totesi, etta hiljaisen tiedon
mallittamiseen on kolme tapaa; itsearvioinnin avulla, toisen arviointi oppimistarkoituksessa sekd, ettéd
mallittaja siirtdd muille tietoa mallitettavilta. Mallittamisessa lopputulos ei ole vélttdmattd tarkeintd vaan

mukanaolo. Nurminen pééatti puheenvuoronsa sanoihin: Luokaa hyvéa, kaunista ja oikeaa.

Muistion vakuudeksi
23.5.2006

Markus Kautto Merja Kolehmainen
Vastuullinen koordinaattori, DI Tutkimusapulainen, YTyo



	TYÖELÄMÄOSAAMISEN EDISTÄMINEN PIRKANMAALLA
	HILJAINEN TIETO JA TIEDONSIIRTO TYÖELÄMÄSSÄ - SEMINAARI
	Yhteenveto valmistelluista puheenvuoroista



